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Art. 32 - No intuito de conceder celeridade e eficiéncia as atividades administrativas, o
sistema da Ouvidoria envia mensagens automaticas para os e-mails dos servidores
designados para geréncia do Canal por érgao e entidade.

CAPITULO Il
DA REGULAMENTAGAO DOS PROCEDIMENTOS

Secgao |
Dos Recursos

Art. 33 - E direito do requerente obter a decisao que negou, total ou parcialmente, o
acesso a informagao requerida, através de certiddo ou copia, que pode ser
disponibilizada, se possivel, atraves do canal eletrénico de comunicagao.

Paragrafo unico - Nao sendo possivel a disponibilizagao eletronica, o requerente €
cientificado através do e-SIC da existéncia de decisdo sobre o seu requerimento, sendo
indicado local e hora para obtengao do inteiro teor, por certidao ou copia.

Art. 34 - Da decisdo que negou 0 acesso a informagao, total ou parcialmente, cabe
recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da ciéncia, dirigido ao Diretor ou Chefe do
setor.

§ 1° - Da negativa realizada pelo Diretor ou Chefe do setor, cabera recurso ao
Secretario da respectiva pasta no prazo de 10 (dez) dias.

§ 2° - Os Secretarios terao o prazo de 05 (cinco) dias para se manifestarem acerca dos
recursos interpostos, cientificando os recorrentes da decisao exarada através do canal,
nao sendo possivel, indicando local e data para sua obtengao.

§ 3° - O prazo, para fins deste artigo, comega a contar a partir da ciéncia do inteiro teor
da decisao, através do sistema ou da sua obtengao nos locais indicados nos termos do
caput do art. 17 deste Decreto.

Art. 35 - Negado o acesso as informacoes pelos Secretarios, total ou parcialmente, 0
requerente pode recorrer ao Chefe do Poder Executivo, que deliberara no prazo de 05
(cinco) dias, se:

| - O acesso a informagao nao for classificado como sigiloso;
Il - A decisdao de negativa de acesso a informagao, total ou parcialmente classificada

como sigilosa nao indicar a autoridade classificadora ou hierarquicamente superior a
quem possa ser dirigido pedido de acesso ou desclassificagao;
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Il - Os procedimentos € classificagdo de informagao sigilosa estabelecidas neste
Decreto nao forem observados;

IV - Estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos previstos neste
Decreto.

Paragrafo unico - Verificada a procedéncia das razoes do recurso interposto, o Chefe
do Poder Executivo determinara ao 6rgao ou entidade responsavel, que adote as
providéncias necessarias para o fornecimento da informagao requerida.

Segao ll
Das Informagdes Pessoais e Sigilosas

Art. 36 - O acesso & documentagao para consulta e pesquisa de interesse particular,
profissional, coletivo ou geral é garantido a todos os cidadaos, ressalvando-se 0s
documentos/informacées cujo sigilo seja imprescindivel para garantir a seguranca da
sociedade e do Municipio, bem como a inviolabilidade da vida privada, da intimidade,
da honra e da imagem das pessoas.

Art. 37 - As informagdes pessoais sao tratadas com transparéncia € com respeito a
intimidade, vida privada, honra € imagem, bem como as liberdades e garantias
individuais, tendo:

| - Acesso restrito, independentemente de nao serem classificadas como sigilosas, pelo
prazo maximo de 100 (cem) anos, contados a partir da sua produgao, ficando acessivel
apenas por servidores, pelas pessoas a que se referem ou pessoal autorizado;

Il - Divulgagado ou acesso por terceiros, apenas por previsao legal ou consentimento
expresso da pessoa a que elas se referem.

§ 1° - Aqueles que tiverem acesso as informagoes pessoais serao responsabilizados
por uso indevido.

§20-0 consentimento referido no inciso Il do caput ndo sera exigido quando as
informacgoes forem necessarias:

| - A prevengao e diagnostico médico, quando a pessoa estiver fisica ou legalmente
incapaz, e para utilizagao Unica e exclusivamente para o tratamento meédico;

Il - A realizagao de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publico ou
geral, previstos em Lei, sendo vedada a identificagdo da pessoa a que as informacoes

se referirem;

11l - Ao cumprimento de ordem judicial;
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