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Art. 32 - No intuito de conceder celeridade e eficiência às atividades admin istrativas, o 
sistema da Ouvidoria envia mensagens automáticas para os e-mails dos servidores 
designados para gerência do Canal por órgão e entidade . 

CAPÍTULO Ili 
DA REGULAMENTAÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

Seção 1 
Dos Recursos 

Art. 33 - É direito do requerente obter a decisão que negou , total ou parcialmente , o 
acesso à informação requerida , através de certidão ou cópia , que pode ser 
disponibilizada , se possível , através do canal eletrônico de comunicação. 

Parágrafo único - Não sendo passivei a disponibil ização eletrônica, o requerente é 
cientificado através do e-SIC da existência de decisão sobre o seu requerimento, sendo 
indicado local e hora para obtenção do inteiro teor, por certidão ou cópia. 

Art. 34 - Da decisão que negou o acesso à informação, total ou parcialmente, cabe 
recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da ciência , dirigido ao Diretor ou Chefe do 

setor . 

§ 1º - Da negativa realizada pelo Diretor ou Chefe do setor, caberá recurso ao 
Secretário da respectiva pasta no prazo de 10 (dez) dias. 

§ 2° - Os Secretários terão o prazo de 05 (cinco) dias para se manifestarem acerca dos 
recursos interpostos, cientificando os recorrentes da decisão exarada através do canal, 
não sendo passivei , indicando local e data para sua obtenção. 

§ 3° - O prazo, para fins deste artigo, começa a contar a partir da ciência do inteiro teor 
da decisão, através do sistema ou da sua obtenção nos locais indicados nos termos do 

caput do art. 17 deste Decreto. 

Art. 35 - Negado o acesso às informações pelos Secretários, total ou parcialmente , o 
requerente pode recorrer ao Chefe do Poder Executivo, que deliberará no prazo de 05 

(cinco) dias, se: 

1 - O acesso à informação não for classificado como sigiloso; 

li - A decisão de negativa de acesso à informação, total ou parcialmente classificada 
como sigilosa não indicar a autoridade classificadora ou hierarquicamente superior a 
quem possa ser dirigido pedido de acesso ou desclassificação; 

Oi 
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Ili - Os procedimentos e classificação de informação sigilosa estabelecidas neste 

Decreto não forem observados; 

IV - Estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos previstos neste 

Decreto. 

Parágrafo único - Verificada a procedência das razões do recurso interposto, o Chefe 
do Poder Executivo determinará ao órgão ou entidade responsável , que adote as 
providências necessárias para o fornecimento da informação requerida . 

Seção li 
Das Informações Pessoais e Sigilosas 

Art. 36 - O acesso à documentação para consulta e pesquisa de interesse particular, 
profissional , coletivo ou geral é garantido a todos os cidadãos , ressalvando-se os 
documentos/informações cujo sigilo seja imprescindível para garantir a segurança da 
sociedade e do Município , bem como a inviolabilidade da vida privada , da intimidade , 

da honra e da imagem das pessoas. 

Art. 37 - As informações pessoais são tratadas com transparência e com respeito à 
intimidade, vida privada , honra e imagem, bem como as liberdades e garantias 

individuais, tendo: 

1 - Acesso restrito , independentemente de não serem classificadas como sigilosas , pelo 
prazo máximo de 100 (cem) anos, contados a partir da sua produção, ficando acessível 
apenas por servidores, pelas pessoas a que se referem ou pessoal autorizado; 

li - Divulgação ou acesso por terceiros , apenas por previsão legal ou consentimento 

expresso da pessoa a que elas se referem. 

§ 1° - Aqueles que tiverem acesso às informações pessoais serão responsabilizados 

por uso indevido. 

§ 2° - O consentimento referido no inciso li do caput não será exigido quando as 

informações forem necessárias: 

1 - À prevenção e diagnóstico médico , quando a pessoa estiver física ou legalmente 
incapaz, e para utilização única e exclusivamente para o tratamento médico; 

li - À realização de estatísticas e pesquisas científicas de evidente interesse público ou 
geral , previstos em Lei , sendo vedada a identificação da pessoa a que as informações 

se referirem; 

Ili - Ao cumprimento de ordem judicial; (y 
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